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Etyczna strona wdrazania inteligentnych sieci?

The ethical side of smart grids implementation

Wedtug Departamentu Energetyki Standéw Zjednoczonych
etyka jest jednym z czynnikdéw ograniczajgcych rozwdj inteligent-
nych sieci [2]. Smart grid ma potencjat do wniesienia olbrzymiej
ilosci innowacji w obszarach wytwarzania i konsumpcji energii.
Wadrozenie inteligentnych rozwigzan w elektroenergetyce powinno
odbywac sie z korzyécig dla konkretnych ludzi — klientow. Czasami
jednak korzys¢ jednych ludzi oznacza strate innych. W przypadku
kazdego Srodowiska, ktore czeka mata rewolucja jest grono be-
neficjentow dotychczasowego rozwigzania, ktérzy sg zadowoleni
z obecnego status quo. Oni znalezli swoje miejsce i przyzwyczaili
sie do uzyskiwania okreslonych profitow. Daleko idace przeksztat-
cenia w elektroenergetyce spowoduja, ze utracg oni czes¢ lub
wszystkie dotychczasowe przywileje i uzyskiwane korzysci.

Energetyka przestata by¢ obszarem, gdzie poszukuje sie
prawdy. Natomiast na catym Swiecie stata sie obszarem politycz-
no-biznesowych intereséw [3]. Mozna zaobserwowac $Scieranie
sie roznych filozofii oraz podmiotéw proponujacych wtasne tech-
nologie. Nie spos6b nie zauwazy¢ grup interesow, ktore starajg
sig uzyskac okreslone korzysci w wyniku wdrazania okreslonych
technologii inteligentnych sieci. Uzyskanie korzysci przez pew-
ng grupe moze oznaczac¢ faktyczng strate innych osob (klientow,
konkurencji, zamawiajgcego, spoteczenstwa).

Inteligentne sieci majg potencjat, by osobom-klientom
znaczgco poprawi¢ lub skomplikowa¢ zycie. Jedng z gtbwnych
korzysci wdrozenia inteligentnych sieci ma by¢ zwiekszenie roli
klienta. W koncu smart grid jest dla cztowieka, a nie cztowiek
dla smart gridu. Zaktada sig, ze bierny odbiorca przeksztatci sig
w zaangazowanego i $wiadomego prosumenta, ktory bedzie wy-
twarza¢ energig na wtasne potrzeby, a jej nadmiar bedzie sprze-
dawat. Przestanie by¢ petentem, a stanie sie partnerem przed-
sigbiorstw energetycznych. Tak wyglada to w teorii.

Prawa i obowigzki przedsigbiorstw energetycznych sg sta-
rannie i odpowiednio wywazone i sg pewnym kompromisowym
rozwigzaniem pomigdzy uzasadnionymi interesami réznych pod-
miotéw, konsumentéw energii, Srodowiska i spoteczenstwa.

Co to jest etyka?

Etyka jest to filozoficzna nauka o moralnosci, zajmujaca sie
wyjasnieniem i ustalaniem takich kategorii, jak dobro i zto, od-

" Adiunkt w Instytucie Energoelektryki Politechniki Wroctawskiej.

2 Artykut ukazat sig jako referat w materiatach konferencji REE 2013. Publi-
kujemy go za zgodg Autora i Redakcji dwumiesigcznika Rynek Energii Wy-
dawnictwa Kaprint (Redakcja Energetyki).
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powiedzialno$¢, sumienie, powinnosci oraz wytyczaniem zasad
i norm moralnego postepowania.

Etyka zajmuje sie badaniem moralnosci i tworzeniem sys-
temow mys$lowych, z ktérych mozna wyprowadzaé zasady mo-
ralne. Etyka bywa tez nazywana filozofig moralng. Jest to wiedza
praktyczna, ktérej zadaniem i celem jest stuzenie cztowiekowi
w kierowaniu wtasnym postepowaniem.

Etyka okresla normy, czyli wydaje sady o tym, co jest dobre,
a co zte i sady te uzasadnia, to znaczy wykazuje, dlaczego tak
jest. Etyka zawiera w sobie i fagczy dwie ptaszczyzny — teoretyczng
i Jbezinteresowng”, wolng od naciskow naszych pragnien i dgzen,
dzieki ktérej mozemy dociera¢ do niezafatszowanej prawdy, oraz
ptaszczyzne praktyczng, nakierowang na dziatanie i tworzenie.

Na etyke mozna spojrze¢ z punktu widzenia sprawcy — 0so-
by czynigcej albo z punktu widzenia poszkodowanego — ofiary.
W tym przypadku ofiarami mogg by¢ klienci lub pracownicy —
stabsza strona. Wdrozenie smart grid moze zwiekszy¢ ich po-
datnos¢ — wrazliwo$¢ na oddziatywanie innych.

Etyka jest naukg teoretyczng, co oznacza, ze nie musi byé
.przezyta”. Cztowiek zachowujacy w sposéb nieetyczny moze
by¢ etykiem.

Etyka dynamicznych cen

Ceny energii w réznych godzinach réznig sie. Rézni klien-
ci majg rézne profile obcigzenia, dlatego tez koszt ich obstugi
jest rozny. Przy jednolitej, ptaskiej stawce za jednostke energii
elektrycznej przedsigbiorstwa obrotu sprzedajg energie ré6znym
klientom ze zréznicowang marza.

Drozsza jest obstuga tych klientow, ktérzy zuzywajg duzo
energii w godzinach szczytowego obcigzenia, a przy tym sto-
sunkowo mato energii poza szczytem, niz tych odbiorcow, ktérzy
zuzywajg stosunkowo mato energii w godzinach szczytu. Zatem
odbiorcy zuzywajgcy duzo energii w godzinach szczytowych sg
bardziej dotowani niz pozostali odbiorcy. Czesto nawet nie sg
Swiadomi tego faktu. Kazda préba wprowadzenia cen odzwier-
ciedlajgcych rzeczywiste koszty energii, takich jak taryfy z ceng
krytyczng CPP (ang. Critical Peak Pricing) lub taryfy z ceng
zmienng w czasie rzeczywistym RTP (ang. Real-Time Pricing),
prowadzi do tego, ze nie bgdzie dotowania (subsydiowania skro-
$nego) pewnych grup odbiorcow. Jak zwykle przy takich roz-
wigzaniach beneficjenci bedg zachwyceni, natomiast ci, ktorzy
przestang by¢ dotowani, bedg zdenerwowani. Przewiduje sie, ze
ci ostatni podejmg préby zaskarzenia u krajowych regulatoréw
energetyki takiego rozwigzania jako nieetycznego [4].
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Dynamiczne ustalanie cen jest formg uelastycznienia sta-
wek za energig, w zaleznosci od zmiennych cen energii na rynku
hurtowym. Cena taka odzwierciedla sytuacje na rynku energii lub
w systemie elektroenergetycznym. Poniewaz trudno jest wpro-
wadzi¢ cene zmienng w kazdej chwili, zazwyczaj stawki za ener-
gie sg ustalane na podstawie zuzycia energii w dniu poprzedza-
jacym oraz czasami réwniez na podstawie zapotrzebowania na
energie w systemie elektroenergetycznym sprzed kilku godzin.
Ryzyko zmiany ceny w takim przypadku ponoszg klienci [4].

Niebagatelng kwestig jest wyjasnienie klientom, jak dzia-
fa taki sposéb rozliczania, zwtaszcza zdementowanie btednych
domystéw i obiegowych opinii. W przypadku taryf dynamicznych
klienci nie muszg wycigga¢ wtyczek i wytaczac zasilania swoich
podstawowych odbiornikéw, nie muszg zy¢ w ciemnosci lub wy-
taczac wszystkiego w przypadku krytycznych sytuaciji (i obowigzy-
wania stawek CPP) w systemie elektroenergetycznym, aby osia-
gna¢ korzysci z tych taryf. Klienci ci po prostu muszg zmniejszy¢
zuzycie energii w godzinach krytycznego obcigzenia, kiedy wy-
stepujg wysokie ceny energii, jednak wskazane jest, zeby byfa to
rozsgadna redukcja zuzycia, ktéra nie zagraza ich stylowi zycia, ich
mieniu oraz nie stanowi zagrozenia dla ich zdrowia lub zycia [4].

W przypadku dynamicznych cen energii nie chodzi o zasto-
sowanie zatrwazajgco wysokich cen, ktére spowodujg nieprze-
my$lane dziatania zdeterminowanego klienta. Stosowanie takich
cen moze mie¢ bardzo negatywny wptyw na pdzniejsze relacje
klienta z przedsigbiorstwami energetycznymi.

Zazwyczaj jednak, przy zmianie sposobu rozliczen, pojawia
sig¢ pokusa zwigkszenia marzy ze sprzedazy (w wyniku dgzenia
do maksymalizacji zysku przedsigbiorstwa obrotu) i w konse-
kwencji nowe sposoby rozliczen dla klientéw moga okazac sig
mniej korzystne od dotychczasowych.

Ponadto, w warunkach polskich, nalezy liczy¢ sig z tym, ze
przy duzej roznicy pomiedzy stawkg ptaska a podstawowa — niz-
szg w przypadku taryf CPP, zbyt wielu chetnych spowodowatoby
zauwazalne zmniejszenie przychoddw przedsigbiorstw energe-
tycznych. Zbyt mata réznica nie zachecataby wystarczajgco do
korzystania z takich taryf.

W przypadku mozliwosci wyboru taryfy, z taryf dynamicz-
nych chetnie skorzystaliby ci odbiorcy, ktérzy spodziewaliby sie
uzyska¢ dzieki temu nizsze rachunki. Ci, ktorzy teraz w rozny
sposob sg dotowani raczej nie byliby tym zainteresowani. Jed-
nak zmiana rozliczen na RTP przez cze$¢ klientbw spowoduje
zmniejszenie liczby oséb dofinansowujgcych dotychczasowych
beneficjentow.

Dyskryminacja cenowa odbiorcéw
w programach taryfowych

Niewatpliwie najbardziej kontrowersyjng kwestig stosowa-
nia r6znych programow taryfowych jest dyskryminacja cenowa.
Przyktadowo, dwaj odbiorcy, mieszkajgcy obok siebie, kupujg
ten sam produkt, od tego samego sprzedawcy, w tym samym
czasie (zuzywajg energie elektryczng doktadnie w taki sam spo-
s6b), natomiast ptacg za nig r6zng cene.

Dyskryminacja cenowa lub r6znicowanie cen jest to prak-
tyka réznicowania ceny za jednostke zasadniczo tego samego
dobra. Stosowana jest w celu zmaksymalizowania zysku przez
dopasowanie cennika do krzywych popytu nabywcéw, przejmu-
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jac jak najwiekszg cze$¢ nadwyzki konsumenta przez oferenta.

Dyskryminacja cenowa moze wystepowaé¢ w przypadku rynku

producenta, czyli w przypadku, kiedy towaréw jest mniej niz

chetnych do ich zakupu.

Zroznicowanie stawek cenowych za energie w czasie jest
przyktadem pewnej dyskryminacji cenowej, ktéra jednak wyste-
puje w wielu innych obszarach/rynkach. Czasami przyktadem
dyskryminacji cenowej sg podwaojne ceny, czyli dotowanie jakie-
gos$ dobra dla wybranych klientéw.

Zostata dokonana klasyfikacja dyskryminacji cenowe;.

* Dyskryminacja pierwszego stopnia ma miejsce wtedy, gdy
cena dobra dla kazdego kupujgcego jest r6zna, co wynika
z faktu, ze konsumenci mogg réznie wycenia¢ warto$¢ na-
bywanego dobra.

*  Drugiego stopnia — cena jest zalezna od ilosci kupowane-
go produktu. W praktyce zazwyczaj wieksze ilosci nabywa-
nego dobra oferowane sg po nizszej cenie jednostkowe;.
Dwie osoby nabywajgce takg samg ilos¢ produktu ptacg
jednakowag cene.

e Trzeciego stopnia — réznym grupom nabywcéw sprzedaje
sie ten sam produkt, po réznej cenie. Przyktadem takiego
rodzaju dyskryminacji moga by¢ ulgi studenckie lub eme-
ryckie.

e Czwarty stopien dyskryminacji ma miejsce wtedy, gdy ceny
sg takie same dla r6znych klientéw, jednak koszty organiza-
cji moga by¢ rézne. Przyktadowo, mozna kupi¢ bilet lotniczy
i telefonicznie zamoéwié positek wegetarianski, ktérego cena
zawarta jest w cenie biletu. W konsekwencji za t¢ samg
cene jeden klient otrzymuje bilet lotniczy, a drugi nabywca
bilet i dodatkowo positek wegetarianski.

Niewatpliwym wyzwaniem jest stosowanie sprawiedliwych
cen i zapewnienie dostepu do energii przez réznego rodzaju do-
towanie ubogich os6b. Energia elektryczna jest nie tylko towa-
rem, za ktéry nalezy si¢ okre$lona nalezno$¢ do zaptaty — jest
rowniez dobrem spotecznym.

Dla wielu odbiorcow problemem jest procentowy udziat
kosztow energii w budzetach domowych. Dlatego korzyscig dla
nich bytaby nizsza cena energii, a nie korzy$¢, ze odbiorca zapta-
ci fakture przygotowang wg faktycznego zuzycia energii, zamiast
na podstawie prognozy. Wielu odbiorcéw nie oczekuje dostawy
energii elektrycznej o wysokich parametrach jakosciowych, tylko
takiej, za rozsgdng cene, nawet kosztem jej jakosci.

Etyka marketingu i ofert handlowych
nieadekwatnych do potrzeb

OFGEM - brytyjski urzad regulacji energetyki, okreslit pew-
ne aspekty ochrony konsumentéw. Przedsigbiorstwa obrotu
powinny podejmowac¢ wszelkie uzasadnione kroki w celu prze-
strzegania tych norm postepowania w stosunku do gospodarstw
domowych i matych firm na rynku detalicznym. Mozna tu wyr6z-
ni¢ nastepujgce zasady [6]:

e klientowi nie wolno sprzedawac¢ produktu lub ustugi, ktérych
on doktadnie nie rozumie albo, ktére sg nieodpowiednie dla
jego potrzeb lub okolicznosci (warunkow),

e nie wolno zmienia¢ nic dotyczacego istotnych kwestii pro-
duktu lub ustugi przypisanej do klienta, bez jasnego wyttu-
maczenia mu, dlaczego tak jest robione,
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* nie mozna bez waznego powodu zapobiega¢ i podejmowac
zadnych dziatan, jezeli klient zdecyduje sie zmieni¢ sprze-
dawce,

e nie wolno oferowa¢ produktow, ktére sg nadmiernie skom-
plikowane i zagmatwane.

Sprzedawca oczywiscie moze zaoferowac¢ klientom inno-
wacyjne produkty lub ustugi, jesli ten zgodzi sie na dtuzszy czas
trwania uméw, ktére pozwolg sprzedawcy odzyska¢ duzg czese
kosztow. Kontrakty te mogg przynie$¢ korzysci konsumentom,
pomagajac im w zarzgdzaniu energia, na przyktad poprzez do-
starczanie bardziej zaawansowanych wy$wietlaczy domowych
(IHD). Jednak nie moze by¢ obaw, ze konsumenci nie sg w pet-
ni Swiadomi natury i konsekwencji zawarcia przez nich umowy
znacznej dtugosci. Dtugoterminowe umowy moga zniechecic¢
konsumentdéw do zmiany sprzedawcy (na przyktad niektére umo-
wy mogg doprowadzi¢ do znacznych optat przedterminowego
rozwigzania umowy). W ten sposéb w pewien sposéb zostang
ograniczone prawa klientbw do zmiany sprzedawcy. Dlatego
tez istnieje koniecznos¢ zapewnienia przejrzystosci rynku oraz
zwigkszenia $wiadomosci klientow.

Na rynku telekomunikacyjnym, dzigki sztucznemu podsy-
caniu potrzeb za pomocg reklam, zwiekszono sprzedaz zaawan-
sowanych telefonéw komoérkowych. Dzigki temu ich producenci
uzyskali dodatkowe przychody ze sprzedazy, zwigekszajgc zysk
przedsiebiorstwa. Cze$¢ tych dochodow zostato przeznaczone
na dalszy rozwdj technologiczny urzadzen. Gdyby klienci ku-
powali tylko takie telefony komérkowe, jakie potrzebuja, rozwéj
bazy produktowej bytby bardzo ograniczony.

Rozwigzania sankcyjne: przedptaty
i wytaczanie zasilania

Obecnie, gdy sprzedawcy chca odtgczy¢ zasilanie dla danej
nieruchomoéci, w przypadku zalegtosci w ptatnosciach rachunkéw
za energie, wczesniej przeprowadzajg szereg kontroli w celu usta-
lenia czy w tamtym miejscu mieszka klient zakwalifikowany jako
wrazliwy. Dlatego wizytacje takiego miejsca przed odtgczeniem
i w momencie wytgczania zasilania przynosza rowniez i takie korzy-
8ci. Teraz, po wprowadzeniu smart grid przy odtaczeniu zasilania
nie bedzie konieczna nawet wizyta montera przy liczniku.

Brytyjski regulator energetyki zamierza okresli¢ szczeg6to-
we warunki zdalnego odtgczenia odbiorcy tak, aby nie docho-
dzito do naduzy¢ w tej delikatnej materii. Wiadomo, ze w gre
wchodzi aspekt komercyjny — sprzedawca otrzymujgc naleznos¢
od odbiorcy nastepnie sam musi zaptaci¢ za energie. Z drugiej
strony konieczna jest potrzeba zagwarantowania wszelkich nie-
zbednych dodatkowych zabezpieczen konsumentow [6].

W odniesieniu do mozliwosci wytgczenia, w przypadku nie-
uregulowania opfaty za dostawe energii, brytyjski regulator ener-
getyki naktada na sprzedawcoéw energii obowigzek oferowania
klientom alternatywnych metod ptatnosci (np. przedptat) lub przy-
stepnego planu sptaty zadtuzenia przed wytgczeniem zasilania.
Sprzedawcy energii majg réwniez zakaz swiadomego odtgczania
klientébw w wieku emerytalnym w czasie zimowym (od pazdzierni-
ka do marca). Sprzedawcy ponadto muszg podjgé¢ wszelkie uza-
sadnione kroki w celu unikniecia odfgczania ogrzewania pomiesz-
czen w okresie zimowym, jezeli zamieszkujg tam osoby niepetno-
sprawne, przewlekle chore lub w wieku emerytalnym [6].
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Istnieje wiele krokéw, ktore przedsiebiorstwa energetycz-
ne, przy rozwazaniu odtgczenia od sieci moga podja¢ w celu
identyfikacji stopnia wrazliwosci klienta. Brytyjski regulator
energetyki przedstawit sprzedawcom energii wytyczne w spra-
wie rodzajow aktywnych dziatan, ktére umozliwityby sprzedaw-
com okresli¢ stan konsumentéw i uzytkownikéw przed dniem
odtgczenia. Obejmuje to podjecie przynajmniej jednej osobistej
wizyty w nieruchomosci, ktéra jest narazona na roztgczanie.
Podczas takiej wizyty chodzi o okreslenie czy nie istniejg zadne
inne czynniki, ktére mogtyby ztagodzi¢ decyzje zwigzang z wy-
taczeniem zasilania [6].

Inteligentny system pomiarowy musi posiada¢ opcje tatwej
zmiany sposobu rozliczania odbiorcow: kredytowo lub przed-
ptatowo. Rozliczenia przedptatowe przewidziane sg dla odbior-
coéw, ktérzy majg problem z optacaniem rachunkéw za energie.
Aby stosowacé rozliczanie przedptatowe klient musi byé w stanie
zrozumie¢, jak dziatajg przedptaty oraz méc odwiedzac lokalny
punkt dotadowan, aby dokupi¢ wigcej energii. Przed sankcyjng
zmiang sposobu rozliczania klienta, z kredytowego na przedpfa-
towy, nalezy upewni¢ sie, ze rozumie on te zmiane oraz bedzie
wiedziat, w jaki sposéb moze zakupi¢ energie do licznika. Uzy-
skanie takiej pewnos$ci wcale nie jest proste i oczywiste. Do kaz-
dego odbiorcy, zakwalifikowanego jako wrazliwy, nalezy podcho-
dzi¢ w indywidualny sposéb. Zmiana sposobu rozliczania, z kre-
dytowego na przedptatowy, jest szczegodlnie dyskusyjna u oséb
niepetnosprawnych, w podesztym wieku, powaznie i przewlekle
chorych.

Zwigkszanie wrazliwosci
— podatnosci klientow

Klienci majg prawo do zachowania prywatnosci (w USA
podkresla sie prawo do prywatnosci, w UE kwestie ochrony da-
nych osobowych).

Inteligentne sieci moga narusza¢ prywatnos¢ klientow
w nowych obszarach. Ogoélnie zaktada sig, ze modernizacja sieci
elektroenergetycznej zwiekszy poziom szczegétowosci dostep-
nych informacji osobistych, jak rowniez przypadkéw zbierania,
wykorzystywania i ujawniania danych osobowych. Mozliwe staje
sie ujawnienie informacji na temat klientéw oraz ich dziatalnosci
w domu.

Inteligentne sieci narazajg klienta na:

* przekazanie danych osobowych podmiotom lub osobom
nieupowaznionym, ujawnienie osobistych wzorcéw zacho-
wan lub ujawnienie danych poufnych — problematyka za-
pewnienia bezpieczenstwa tych danych,

* ograniczenie w dostegpie do wiasnych danych o zuzyciu,

e ujawnienie sterowanych urzadzeh w gospodarstwie domo-
wym,

e ujawnienie dtuzszych nieobecnoéci w gospodarstwie domo-
wym,

e ujawnianie wzorcow zachowan, ktére moga by¢ wykorzysta-
ne np. przez towarzystwa ubezpieczeniowe,

e ufatwienie cyberprzestepcom uprzykrzanie zycia odbiorcy
przez zdalne sterowanie jego urzgdzeniami, przez wytgcza-
nie mu zasilania lub przez uniemozliwianie prawidtowego
rozliczania energii zuzytej przez takiego odbiorce, w wyniku
manipulacji takimi danymi.
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Ogélna konkluzja jest taka, ze smart grid moze przyczy-
ni¢ sie do naruszania prywatnosci uzytkownikéw. Dodatkowo
wdrozenie smart gridu zwigksza podatnos¢ klientéw na nowe
zagrozenia: dziatania nieuczciwych pracownikéw i cyberprze-
stepcow.

Ciezar zarzgdzania energig spadnie na niedoinformowanych
klientow. Dodatkowo dojdzie zarzadzanie zachowaniami klientéw
poprzez tworzenie taryf nagradzajgcych lub karzacych finansowo
okreslone zachowania i nawyki korzystania z energii.

Nowe elementy infrastruktury sieciowej i urzgdzenia konsu-
menckie bedg gromadzity r6znego rodzaju dane. Inteligentne sie-
ci wdraza sie, aby zinformatyzowa¢ obszar dostarczania energii,
umozliwi¢ efektywne zarzadzanie energig elektryczng, walczy¢
z globalnym ociepleniem, umozliwi¢ rozliczanie energii z OZE.

Etyka przerzucania kosztow
wdrozenia na klientow

Niektorzy klienci nie wierzg w to, ze instalowanie u nich
inteligentnych licznikbw przyniesie im jakiekolwiek korzysci,
natomiast majg powazne zastrzezenia, ze bedg mieli przymus
partycypowania w kosztach funkcjonalnosci, z ktérych nie za-
mierzajg skorzysta¢. Odpowiednie inwestycje powinni finanso-
wac ci, ktérzy na nich naprawde skorzystajg. Dlatego odbiorca
sam powinien zdecydowac, co dla niego czy dla jego firmy jest
najlepsze. Klient musi widzie¢ sens w rozwoju inteligentnych
sieci. Musi réwniez mie¢ Swiadomos¢, ze nie ptaci za gadzet i
dane, ktérych nie wykorzysta. Wydaje sie, ze bardzo wazne jest
uzyskanie akceptacji klientéw w kwestii wdrozenia inteligent-
nych licznikow.

Zwiekszanie uzaleznienia klientow

Obecnie mozna zauwazyé¢, ze infrastruktury krytyczne sg
wzajemnie uzaleznione od siebie i stopien zaleznosci sie zwigk-
sza. Dlatego tez, sg one bardzo uzaleznione zaréwno od zdarza-
jacej sie losowo awarii, jak rowniez od Scisle ukierunkowanych
celéow. W takim przypadku awaria jednego wezta, w jednej sieci,
moze spowodowac¢ w sposob kaskadowy awarig kilku, wydawa-
toby sie, niezaleznych sieci. Istote takiej wspétzaleznosci pod-
kreslajg awarie katastrofalne — blackout.

Zaburzenia spowodowane przerwaniem zasilania moga
zagraza¢ bezpieczenstwu publicznemu. Niewatpliwym proble-
mem staje sie zapewnienie bezpieczenstwa osobistego klien-
tom. Klient coraz bardziej staje sie uzalezniony od prawidtowego
funkcjonowania systemu elektroenergetycznego.

Ochrona konsumentow

Wozrost cen energii, gazu czy ciepta staje sie problemem
spotecznym. Docelowo przewiduje sie przerzucanie na odbior-
cow koncowych kosztéw wdrozenia np. inteligentnych liczni-
koéw. Wydaje sig, ze niektorzy konsumenci wrazliwi (np. niektére
osoby starsze), aby zaoszczedzi¢ pienigdze mogg oby¢ sie bez
odpowiedniego o$wietlenia czy ogrzewania, ktérych brak moze
zagrozi¢ ich zdrowiu i jakosSci zycia [6]. Zauwazono, ze wiele
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najbiedniejszych gospodarstw domowych nie jest w stanie osig-
gna¢ podstawowego standardu, jakim jest przebywanie w cie-
ptym i suchym domu [1].

Przyczyny probleméw zwigzanych z mozliwosciami wystar-
czajgcego ogrzewania domoéw, a wiec rowniez i kroki, ktore nale-
zy podja¢, aby temu przeciwdziata¢ majg dwa aspekty [1]:

e techniczny (efektywno$¢ energetyczna domu),
e finansowy (cena energii/gazu i mozliwosci ptatnicze gospo-
darstw domowych).

Whptywajac na czynniki stanowigce przyczyny ubdstwa ener-
getycznego mozna ogranicza¢ skalg tego zjawiska. Najprostszym
sposobem, aby przeciwdziata¢ ubo6stwu energetycznemu jest
umozliwienie gospodarstwom domowym ogrzania domu w stopniu
wymaganym do zachowania zdrowia przez jego cztonkow [1].

Przy wzroscie cen energii i gazu przewiduje sie zatem
wzrost skali ubdstwa energetycznego. Jezeli dochody gospo-
darstw domowych rosng wolniej niz ceny energii, wowczas przy-
czynia sie to do wzrostu liczby gospodarstw domowych znajdu-
jacych sie w sytuacji ubdstwa energetycznego.

Zatem mozna mowi¢ o zaleznosci: dochdd gospodarstw na
niskim poziomie a ub6stwo energetyczne na wysokim poziomie.
Ubostwo energetyczne wptywa na skale ubdstwa w ogoéle oraz
na poziom wykluczenia spotecznego [1].

Ubdstwo energetyczne prowadzi do [1]:

* negatywnego wptywu na zdrowie fizyczne,

* negatywnego wptywu na zdrowie psychiczne,
e degradacji budynkow,

* nadmiernego zadfuzenia,

e zwiekszenia emisji dwutlenku wegla.

Niewystarczajgce reakcje
na obawy klientow

W wielu krajach wdrozenie inteligentnych licznikbw budzi
rézne watpliwosci. Podmiotowe podejécie do klienta i poznanie
jego obaw jest jednym z bardzo waznych, nie merytorycznych
i nietechnicznych, aspektéw wdrozenia inteligentnych sieci.

W Kanadzie wdrozenia spowodowaty dwa pozary, ktérych
przyczyna najprawdopodobniej byto peknigte gniazdo instalo-
wanych inteligentnych licznikbw. Oczywiscie winne nie byty tu
nowoczesne liczniki energii, ale tak to byto odbierane przez kon-
sumentow.

Czes$¢ klientéw wyraza obawy zwigzane z transmisjg od-
bywajaca sie na czestotliwosciach radiowych twierdzac, ze pro-
mieniowanie emitowane podczas bezprzewodowej transmisji
danych jest szkodliwe dla ich zdrowia.

Scista wspotpraca pomiedzy przedsigbiorstwami energetycz-
nymi i zaufanymi lokalnymi organizacjami pozarzadowymi, grupami
konsumenckimi, organizacjami regionalnymi, wtadzami lokalnymi
i innymi lokalnymi organizacjami bedzie kluczowa w kwestii dotar-
cia do niektorych grup konsumentéw i ztagodzenia ich obaw zwig-
zanych z inteligentnymi systemami pomiarowymi [6].

W Wielkiej Brytanii grupy konsumenckie wyrazity zaniepo-
kojenie mozliwoscig pojawienia sig fatszywych instalatoréw lub
szybkich wtaman. Dlatego instalatorzy powinni mie¢ licencje
oraz identyfikatory. W interesie wszystkich zainteresowanych
stron jest to, aby klienci zachowali pozytywne do$wiadczenia
z prac instalacyjnych [6].
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Spoteczne koszty wdrozenia

Ogédlnie w wielu krajach problemem jest starzejgca sie sita
robocza w przedsigbiorstwach energetycznych. Duza cze$¢ pra-
cownikéw tych firm przejdzie na emeryture w ciggu najblizszych
5 - 10 lat. Przedsigbiorstwa energetyczne bedg mogty zapetni¢
luke talentami mtodych ludzi, ktérzy bedg w stanie zbudowaé
inteligentng sie¢ elektroenergetyczng przysztosci [5].

Wadrozenie technologii inteligentnych sieci bedzie wigza¢ sig
z koniecznos$cig redukcji personelu pracowniczego oraz zatrud-
nienia wysoko wykwalifikowanych specjalistéw. Zasadniczo musi
zmienic sig bardzo wielu pracownikéw oraz charakter ich pracy. Juz
teraz nie wystarczy by¢ monterem elementéw elektrycznych — cze-
sto réwniez trzeba pracowac przy uruchamianiu transmisji itp.

Wdrozenie zaawansowanych zintegrowanych systemoéw
automatyzujgcych proces, od pozyskania danych pomiarowych
do wystawienia faktur, wigze sig z koniecznosciag masowych
zwolnien w przedsiebiorstwach energetycznych. W przypadku
wdrazania AMI, oprécz dotychczasowych nadmiarowych pra-
cownikdéw, réwniez wielu dotychczas potrzebnym ludziom, trud-
no bedzie znalez¢ zajecie. W koncu korzysci finansowe z wdra-
zania takich systemoéw biorg sie stad, ze wiele czynnos$ci bedzie
robionych automatycznie, bez koniecznosci uczestniczenia
w nim cztowieka.

Jednoczes$nie wigksza elastycznos¢ zwalniania i zatrudnia-
nia os6b umozliwitaby przedsiebiorstwom energetycznym ofero-
wanie pracy osobom mtodym, ktére wniostyby nowe spojrzenie
na kwestie przeksztatcen w elektroenergetyce i tatwiej radzityby
sobie z postepujacg informatyzacjg sektora.

Oprécz kwestii zwolnien czesci zatogi w spétkach ener-
getycznych, wsérdd pracownikdédw pojawiajg sig obawy zwigzane
z koniecznoscig uzyskania nowych kwalifikacji, zwigzanych z ob-
stugg nowego oprogramowania.

Podsumowanie

Wadrazanie inteligentnych sieci wigze si¢ z konkretnym cigza-
rem spotecznym oraz z konkretnymi implikacjami. Nierzadko przy
projektowaniu i wprowadzaniu inteligentnych sieci pomija sig aspekt
etyczny oraz konsekwencje spoteczne wdrozenia smart gridu.

Waznym dokumentem w tym obszarze mogtby by¢ odpowiedni
kodeks etyczny, w ktérym znalaztyby sie ogdine wytyczne dotycza-
ce gtéwnych zasad i zobowigzar okreslonych przedsigbiorstw ener-
getycznych oraz klientéw. Kodeksy takie chronig konkretnych ludzi
(Klientéw, pracownikéw) oraz opisujg zachowania pozgdane oraz na-
ganne, ktore powinny zosta¢ ujawnione, a ich sprawcy ukarani.

Kodeks taki nie moze jednak doprowadzi¢ do skostnienia
struktury organizacyjnej ani by¢ przedtuzeniem gwarancji zatrud-
nienia w sektorze.
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