
strona 216 marzec 2008www.energetyka.eu

Piotr Lentyński1)

GRUPA DORADCZA P4B

Uwagi na temat umów stosowanych w dostawach 
energii elektrycznej

Otaczająca rzeczywistość uczy nas odpowiedzialności za 
to, co podpisujemy. Wiele instytucji finansowych nauczyło nas
czytać to, co małym druczkiem. Jak jest z umowami w dostawach 
energii? Czy mają jakieś decydujące znaczenie w obliczu ustaw 
i aktów wykonawczych regulujących rynek energii elektrycznej? 
Czy mamy wpływ na ich kształt – czy wprost przeciwnie, jesteśmy 
skazani na podpisanie wzorca sporządzonego przez przedsię-
biorstwo energetyczne? 

Umowa o przyłączenie do sieci

Dostawy energii elektrycznej poprzedza przyłączenie do sieci. 
Odbywa się ono według ściśle określonej przepisami prawa pro-
cedury, którą rozpoczyna złożenie wniosku o wydanie warunków 
przyłączenia. Przedsiębiorstwo energetyczne ma ściśle określony 
termin na wydanie warunków uzależniony od grupy przyłączenio-
wej. Znaczące uchybienie temu terminowi (co w praktyce jest dość 
częste) może być zakwalifikowane jako odmowa przyłączenia do
sieci. Do wydawanych warunków przyłączenia przedsiębiorstwo 
energetyczne dołącza projekt umowy przyłączeniowej. Na przed-
siębiorstwie energetycznym zajmującym się przesyłaniem lub 
dystrybucją energii ciąży – zgodnie z art. 7 ust. 1 ustawy Prawo 
energetyczne – publicznoprawny obowiązek zawarcia umowy 
przyłączeniowej. Do zawarcia umowy przyłączeniowej dochodzi 
na zasadzie równoprawnego traktowania, jeżeli spełnione są 
łącznie następujące przesłanki:
 istnieją techniczne warunki przyłączenia do sieci i dostarczania 

energii,
 istnieją ekonomiczne warunki przyłączenia do sieci i dostar-

czania energii,
 żądający zawarcia umowy spełnia warunki przyłączenia do 

sieci i odbioru. 
Jeżeli przedsiębiorstwo energetyczne odmówi zawarcia umo-

wy o przyłączenie do sieci, jest obowiązane niezwłocznie pisemnie 
powiadomić o odmowie jej zawarcia Prezesa Urzędu Regulacji 
Energetyki i zainteresowany podmiot, podając przyczyny odmowy. 
Sama odmowa przyłączenia do sieci może mieć miejsce już na 
etapie określania warunków przyłączenia. Wtedy przedsiębiorstwo 
energetyczne nie wydaje warunków – odmawiając przyłączenia 
ze wzgledu na brak technicznych warunków przyłączenia do sieci 
i dostarczania energii. 

Należy również pamiętać, iż obowiązek zawarcia umowy 
przyłączeniowej (a także wydania warunków przyłączeniowych) 
nie istnieje także wtedy, gdy ubiegający się o zawarcie umowy 
o przyłączenie do sieci nie ma tytułu prawnego do korzystania  
z obiektu, do którego energia ma być dostarczana.

Istotnym novum w procedurze przyłączeniowej jest wprowa-
dzenie szczególnego nadzoru Prezesa URE w przypadku odmów 
przyłączenia do sieci ze względu na brak ekonomicznych warun-
ków przyłączenia i dostarczania energii. Jeżeli przedsiębiorstwo 
energetyczne w wyniku dokonanej analizy opłacalności inwestycji 
przyłączeniowej uzna, iż przyłączenie według opłat przyłącze-
niowych zawartych w taryfie (bądź jednej czwartej rzeczywistych
nakładów poniesionych na realizację przyłączenia na napięciu 
znamionowym wyższym niż 1 kV i nie wyższym niż 110 kV) jest 
nieekonomiczne, to zobowiązane jest o odmowie powiadomić 
Prezesa URE, który w terminie dwóch miesięcy dokonuje analizy 
podstaw odmowy i może zgłosić zastrzeżenia, które skutkują 
zastosowaniem standardowych opłat2). 

Jeżeli natomiast Prezes URE nie zgłosi zastrzeżeń do od-
mowy, przedsiębiorstwo może pobrać opłatę przyłączeniową w 
wysokości uzgodnionej z podmiotem ubiegającym się o przyłą-
czenie w umowie o przyłączenie. Z dotychczasowej praktyki z lat 
2005 i 2006 wynika, iż przedsiębiorstwa energetyczne stosunkowo 
rzadko w skali kraju korzystały w szczególności z uprawnienia 
odmowy przyłączenia z uwagi na brak warunków ekonomicznych, 
w porównaniu z rynkiem dystrybucji gazu ziemnego3).

Ustawa Prawo energetyczne zawiera również katalog skład-
ników koniecznych umowy o przyłączenie stanowiąc, iż zalicza 
się do nich: 
 termin realizacji przyłączenia, 
 wysokość opłaty za przyłączenie, 
 miejsce rozgraniczenia własności sieci przedsiębiorstwa ener-

getycznego i instalacji podmiotu przyłączanego, 
 zakres robót niezbędnych przy realizacji przyłączenia, 
 wymagania dotyczące lokalizacji układu pomiarowo-rozlicze-

niowego i jego parametrów, 

2) Por. – Komunikat Prezesa URE  19 lipca 2006 r. dotyczący Stanowiska z dnia 
30 grudnia 2005 r. w sprawie postępowania w przypadku odmów przyłącze- 
nia do sieci elektroenergetycznych z powodu braku warunków ekonomicznych 
(publ. www.ure.gov.pl)

3) Patrz – Biuletyn URE  2007, nr 3. Sprawozdanie z działalności Prezesa URE 
– 2006.

1) W latach 2002–2007 specjalista ds. prawnych w OT Łódź URE – współzało-
życiel GRUPY P4B specjalizującej się w doradztwie prawno-ekonomicznym 
w branży paliwowo-energetycznej.
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 warunki udostępnienia przedsiębiorstwu energetycznemu nieru-
chomości należącej do podmiotu przyłączanego w celu budowy 
lub rozbudowy sieci niezbędnej do realizacji przyłączenia, 

 przewidywany termin zawarcia umowy, na podstawie której 
nastąpi dostarczanie paliw gazowych lub energii, ilości paliw 
gazowych lub energii przewidzianych do odbioru, 

 moc przyłączeniową, 
 odpowiedzialność stron za niedotrzymanie warunków umo-

wy, a w szczególności za opóźnienie terminu realizacji prac  
w stosunku do ustalonego w umowie,

 okres obowiązywania umowy i warunki jej rozwiązania.

Nie od dziś wiadomo, iż przyłączanie nowych podmiotów do 
sieci stanowi pietę achillesową przedsiębiorstw dystrybucyjnych, 
co z pewnością jest również wypadkową wielu czynników, na 
które samo przedsiębiorstwo nie ma wpływu. Jednak z punktu 
widzenia podmiotów zainteresowanych (przyszłych odbiorców) 
kwestią niezmiernie istotną jest to, aby przyłącze zostało zre-
alizowane jak najszybciej, a przynajmniej terminowo, zgodnie  
z zawartą umową. 

W większości standardowych wzorców umów przyłącze-
niowych za opóźnienia w realizacji umowy przewidziana jest 
kara umowna w relatywnie niskiej wysokości. Należy jednak 
pamiętać, iż zgodnie z art. 484 kodeksu cywilnego żądanie 
odszkodowania przenoszącego wysokość zastrzeżonej kary 
nie jest dopuszczalne, chyba że strony inaczej postanowiły. 
Konsekwencją stosowanych w praktyce wzorców umownych, 
nieprzewidujących dochodzenia odszkodowania uzupełnia-
jącego przez podmiot przyłączany, jest fakt, iż mogą oni być 
narażeni na poważne szkody, gdy inwestycja przyłączeniowa 
znacząco opóźni się, za które w świetle zapisów umownych nie 
mogą dochodzić odszkodowania poza karą umowną. 

Problematyczne mogą być również te zapisy umowy przyłą-
czeniowej, które dotyczyć mają miejsca rozgraniczenia własności 
sieci przedsiębiorstwa energetycznego i instalacji podmiotu 
przyłączanego, oraz zakres robót niezbędnych przy realizacji 
przyłączenia. W praktyce bowiem wobec braku wytycznych 
w przepisach prawa i oddanie kwestii pełnej swobodzie umów 
możliwe jest takie określanie warunków przyłączenia (w tym 
również dla grup przyłączeniowych na niskim napięciu), gdzie 
miejsce rozgraniczenia własności znajduje się poza obszarem 
nieruchomości przyłączanej, a nawet w znaczącej odległości. 
Takie rozwiązanie może mieć znamienne skutki w przyszłości, 
gdyż przedsiębiorstwo energetyczne będzie zobowiązane do 
dostarczenia energii elektrycznej tylko do tego miejsca. Ewen-
tualne spory z podmiotami władającymi nieruchomościami, 
przez które przechodzi swoista instalacja zasilająca należąca 
do odbiorcy mogą skutkować brakiem dostaw energii, za które 
odpowiedzialne nie będzie przedsiębiorstwo energetyczne. 

W samej procedurze przyłączeniowej można również w 
praktyce spotkać się z taką polityką operatorów systemów 
dystrybucyjnych, którzy na podmioty przyłączane przerzucają 
obowiązek planowania rozwoju lokalnej sieci poprzez opracowy-
wanie koncepcji zasilania dla wybranych obszarów. Oba postę-
powania stoją w oczywistej sprzeczności z dyspozycjami art. 7 
ust. 5 i art. 16 ustawy Prawo energetyczne stanowiącymi, iż to na 
przedsiębiorstwie energetycznym ciąży obowiązek planowania, 
realizacji i finansowania budowy i rozbudowy sieci na potrzeby
przyłączania podmiotów ubiegających się o przyłączenie. 

Podstawowe rodzaje umów w dostawach 
energii elektrycznej

Zgodnie z art. 5 ust. 1 ustawy Prawo energetyczne dostarcza-
nie energii elektrycznej odbywa się, po uprzednim przyłączeniu 
do sieci, na podstawie umowy sprzedaży i umowy o świadczenie 
usług przesyłania lub dystrybucji. Dostarczanie energii elektrycz-
nej może odbywać się także na podstawie umowy zawierającej 
postanowienia umowy sprzedaży i umowy o świadczenie usług 
przesyłania lub dystrybucji tych paliw lub energii, zwanej umową 
kompleksową. Wskazane wyżej umowy powinny zawierać co 
najmniej następujące postanowienia, tzw. esentialia negotii:
1) umowa sprzedaży 
 miejsce dostarczenia energii do odbiorcy,
 ilość energii w podziale na okresy umowne (prognozowaną), 
 moc umowną oraz warunki wprowadzania jej zmian, 
 cenę lub grupę taryfową stosowane w rozliczeniach i warunki 

wprowadzania zmian tej ceny i grupy taryfowej, 
 sposób prowadzenia rozliczeń, 
 wysokość bonifikaty za niedotrzymanie standardów jakościo-

wych obsługi odbiorców,
 odpowiedzialność stron za niedotrzymanie warunków umowy, 
 okres obowiązywania umowy,
 warunki jej rozwiązania;
2) umowa o świadczenie usług przesyłania lub dystrybucji 

energii
 moc umowną i warunki wprowadzania jej zmian,
 ilość przesyłanych paliw gazowych lub energii w podziale na 

okresy umowne (prognozowaną), 
 miejsce dostarczania energii do sieci i ich odbioru z sieci,
 standardy jakościowe, 
 warunki zapewnienia niezawodności i ciągłości dostarczania 

paliw gazowych lub energii, 
 stawki opłat lub grupę taryfową stosowane w rozliczeniach oraz 

warunki wprowadzania zmian tych stawek i grupy taryfowej, 
 sposób prowadzenia rozliczeń, 
 parametry techniczne energii oraz wysokość bonifikaty za nie-

dotrzymanie tych parametrów oraz standardów jakościowych 
obsługi odbiorców, 

 odpowiedzialność stron za niedotrzymanie warunków umowy,
 okres obowiązywania umowy,
 warunki jej rozwiązania.

W początkowej fazie stosowania znowelizowanego przepisu 
art. 5 ustawy Prawo energetyczne pojawiły się w praktyce takie 
sytuacje, gdy przedsiębiorstwo energetyczne chciało zobowiązać 
podmiot występujący z wnioskiem o podpisanie umowy komplek-
sowej na zasadach „przepisania” umowy po dotychczasowym 
odbiorcy – w związku ze zmianą własności obiektu zasilanego 
– do zawarcia nowej umowy przyłączeniowej wraz ze zmianą 
warunków przyłączeniowych i pobraniem opłaty przyłączeniowej. 
Taka praktyka i interpretacja zapisów art. 5 ust. 1 ustawy Prawo 
energetyczne, jest zdecydowanie nadużyciem, chociaż źródło 
swoje ma w dodanym do przepisu sformułowaniu „po uprzednim 
przyłączeniu do sieci”. 

Nie można jednak uznać, iż każdorazowo gdy dochodzi 
do zmiany podmiotowej po stronie odbiorcy – a nie zmieniają 
się jednocześnie warunki odbioru – to przedsiębiorstwo ener-
getyczne uprawnione jest do żądania zawarcia nowej umowy 
przyłączeniowej i określenia nowych warunków. Za takim 
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stanowiskiem przemawia również brzmienie § 6 ust. 3 rozpo-
rządzenia MG 4 maja 2007 roku w sprawie szczegółowych 
warunków funkcjonowania systemu elektroenergetycznego  
(Dz. U. Nr 93, poz. 623), który wskazuje, kiedy mamy do czynienia 
z nową procedurą przyłączeniową w przypadku podmiotów już 
przyłączonych. Konieczność zmiany umowy przyłączeniowej 
lub zawarcie nowej powstać może bowiem w przypadku zwięk-
szenia, przez podmiot przyłączony do sieci, zapotrzebowania na 
moc przyłączeniową lub zmiany dotychczasowych warunków  
i parametrów technicznych pracy urządzeń, instalacji i sieci przy-
łączonego podmiotu.

Procedura zawierania i zmian umów 
na dostarczanie energii elektrycznej

 
Zawarcie umowy sprzedaży energii elektrycznej co do zasady 

nie powinno być procedurą trudną. Po wystąpieniu z wnioskiem 
podmiotu zainteresowanego do przedsiębiorstwa energetycznego 
zobowiązane jest ono przedstawić projekt umowy (sprzedaży, 
świadczenia usługi dystrybucji bądź przesyłania – czy umowy 
kompleksowej). Umowy kompleksowe (i odpowiednio składowe 
tych umów) należą jednak do kategorii umów adhezyjnych – to 
znaczy zawieranych poprzez przystąpienie odbiorcy na warunkach 
zaproponowanych przez przedsiębiorstwo energetyczne. Zakres 
możliwości negocjacyjnych odbiorcy – a zwłaszcza odbiorcy w 
gospodarstwie domowym – jest w praktyce równy zero4).

 Otrzymuje on gotowy formularz umowy, w którym może 
wyłącznie określić wielkość mocy umownej i dokonać wyboru 
grupy taryfowej z katalogu zaproponowanego przez sprzedawcę. 
Do umowy dołączane są ogólne warunki umów sporządzone 
przez sprzedawcę, które – jak dobrze wiemy z praktyki – rzadko 
który odbiorca przeczyta i zrozumie. Określenie wielkości mocy 
umownej w granicach mocy przyłączeniowej danego obiektu 
należy do odbiorcy. W praktyce jednakże spotkać możemy się  
z sytuacjami, gdy przedsiębiorstwo energetyczne będzie chciało 
narzucić minimalną wielkość mocy umownej – co będzie miało 
znaczenie w przypadku grup C, B i A, gdzie wielkość mocy wpływa 
na wysokość opłaty stałej, uzasadniając to stosowanymi standar-
dami i wielkościami zabezpieczeń. Ani przepisy ustawy Prawo 
energetyczne, ani rozporządzeń wykonawczych nie ograniczają 
odbiorcy w możliwości określenia minimalnej wielkości mocy 
umownej, pozostawiając w tym zakresie dowolność. 

W sytuacjach gdy dochodzi do zmiany odbiorcy, przedsię-
biorstwo energetyczne dokona rozliczenia dotychczasowych 
należności i zażąda aktualnej wielkości wskazań zainstalowanego 
układu pomiarowego. Uprawnieniem, z którego niestety rzadko 
korzystamy przy zawieraniu umowy sprzedaży w miejsce dotych-
czasowego odbiorcy, jest żądanie przeprowadzenia kontroli ukła-
du pomiarowego. Kontrola taka zabezpieczy nas w przyszłości 
przed przykrymi niespodziankami i „odziedziczeniem ewentual-
nego nielegalnego poboru po dotychczasowym odbiorcy”. 

Należy mieć świadomość, iż późniejsza obrona w przypad-
ku stwierdzenia nielegalnego poboru przez przedsiębiorstwo 

energetyczne, iż mógł go dopuścić się wcześniejszy użytkownik 
nieruchomości – nie przynosi wymiernych skutków w kontekście 
uregulowania odpowiedzialności w tym zakresie.

Do zmiany umowy kompleksowej (bądź umów składowych) 
może oczywiście dochodzić w okresie ich obowiązywania – czy 
to poprzez zawarcie nowej umowy, czy poprzez wprowadzenia 
zmian do tych umów. Projekty umów lub projekty wprowadzenia 
zmian w zawartych umowach, z wyjątkiem zmian cen lub stawek 
opłat określonych w zatwierdzonych taryfach, powinny być nie-
zwłocznie przesłane odbiorcy. Jeżeli w zawartych umowach mają 
być wprowadzone zmiany, wraz z projektem zmienianej umowy 
należy przesłać pisemną informację o prawie do wypowiedze-
nia umowy. Do zmiany umowy kompleksowej (czy składowych 
umów) nie powinno dochodzić w drodze wydawania zaleceń 
pokontrolnych. Po przeprowadzeniu kontroli przedsiębiorstwo 
energetyczne w przypadku stwierdzenia nieprawidłowości 
uprawnione jest do wydania zaleceń pokontrolnych. Zalecenia te 
mają za cel przywrócenie stanu zgodnego z zawartą umową5). 

W praktyce jednakże przedsiębiorstwa energetyczne korzy-
stały z tej formy w celu nałożenia na odbiorcę obowiązku zmiany 
lokalizacji układu pomiarowego poprzez „wyniesienie go” w 
linię ogrodzenia posesji bądź na zewnątrz budynku, powołując 
się na unormowania prawa budowlanego, a w szczególności 
rozporządzenia Ministra Infrastruktury z dnia 12 kwietnia 2002 r. 
w sprawie warunków technicznych, jakim powinny odpowiadać 
budynki i ich usytuowanie (Dz. U. Nr 75 poz. 690, z późn. zm.), 
które stanowi w § 185 ust. 1, iż instalacja odbiorcza w budynku  
i w samodzielnym lokalu powinna być wyposażona w urzą-
dzenia do pomiaru zużycia energii elektrycznej, usytuowane w 
miejscu łatwo dostępnym i zabezpieczone przed uszkodzeniami  
i ingerencją osób niepowołanych. 

Zapisy tego rozporządzenia stosuje się jednakże przy pro-
jektowaniu i budowie, w tym także odbudowie, rozbudowie, nad-
budowie, przebudowie oraz przy zmianie sposobu użytkowania 
budynków – nie jednakże w stosunku do budynków już istnie-
jących, gdy nie są modernizowane – a dodatkowo zacytowany 
zapis nie narzuca lokalizacji układów pomiarowych w linii ogro-
dzenia. Adhezyjny w praktyce charakter umów kompleksowych  
(czy umów składowych) nie oznacza, iż odbiorca nie może ich  
negocjować, a co najważniejsze, gdy dojdzie do sporu w tym  
zakresie odbiorca ma możliwości wystąpienia do sądu powszech-
nego bądź do Prezesa Urzędu Regulacji Energetyki o rozpatrze- 
nie takiego sporu. Zakres kompetencji w tym zakresie rozdzie- 
lony został pomiędzy te dwa organy w zależności od momentu, 
gdy powstaje taki spór. W przypadku umów obowiązujących  
w zakresie ich zmiany właściwy będzie sąd powszechny6). 

Kiedy dochodzi do sporu na etapie zawierania umowy  
i przedsiębiorstwo energetyczne odmówi zawarcia takiej umo- 
wy – Prezes URE może rozpatrzyć na wniosek strony zaistniały 
na podstawie art. 8 ust. 1 ustawy Prawo energetyczne. 

4) O znaczeniu i możliwości negocjowania umów. Iwona Figaszewska: Czytajmy 
umowy, nie obawiajmy się negocjować ich zapisów − czyli o wzrastającej roli 
umów zawieranych przez odbiorców z przedsiębiorstwami energetycznymi. 
Biuletyn URE 2007, nr 4.

5) Por. § 16 w związku z § 3 rozporządzenia Ministra Gospodarki z dnia 11 
sierpnia 2000 r. w sprawie przeprowadzania kontroli przez przedsiębiorstwa 
energetyczne (Dz.U. Nr 75, poz. 866).

6) Patrz – Wyrok Sądu Najwyższego z7 października 2004 r. Sygn. akt III SK 
56/04 (publ. Orzecznictwo Sądu Najwyższego, Zbiór Urzędowy, Izba Pracy, 
Ubezpieczeń Społecznych i Spraw Publicznych 2005/12/181) w myśl którego 
– Prezes URE nie może na podstawie art. 8 ust. 1 ustawy z dnia 10 kwietnia 
1997 r. Prawo energetyczne (jednolity tekst: Dz.U. z 2003 r. Nr 153, poz. 1504 
ze zm.) orzekać w sprawach dotyczących umów już zawartych.
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Niedozwolone klauzule umowne

Swoboda kształtowania umów po stronie przedsiębiorstw 
energetycznych, poza uregulowaniami ius cogens, a więc unor-
mowaniami bezwzględnie obowiązującymi, doznaje również 
szczególnego ograniczenia, gdy stroną umowy jest konsument. 
Zgodnie bowiem z unormowaniami kodeksu cywilnego posta-
nowienia, które nie zostały uzgodnione indywidualnie, nie wiążą 
konsumenta, jeżeli kształtują jego prawa i obowiązki w sposób 
sprzeczny z dobrymi obyczajami i rażąco naruszający jego in-
teresy. Jeśli więc umowa, którą zawarł odbiorca z przedsiębior-
stwem energetycznym, zawiera niedozwolone klauzule – to takie 
postanowienia nie wiążą odbiorcy z mocy prawa. Urząd Ochrony 
Konkurencji i Konsumentów przeprowadza kontrole wzorców 
stosowanych w umowach z konsumentami. W związku z wyni-
kami kontroli UOKiK kieruje pozwy do Sądu Ochrony Konkurencji  
i Konsumentów. Postanowienia umowne uznane prawomocnym 
wyrokiem za niedozwolone są wpisywane do Rejestru klauzul 
niedozwolonych. 

Przykładowe klauzule niedozwolone wpisane do rejestru:
 Numer wpisu: 1217, Data wpisu: 2007-08-22 – Sąd Okręgowy 

w Warszawie – Sąd Ochrony Konkurencji i Konsumentów 
– Sygn. akt XVII AmC 40/06 – „W przypadku zniszczenia lub 
uszkodzenia przez Odbiorcę urządzenia pomiarowo – rozlicze-
niowego Dostawca pobiera od Odbiorcy opłatę w wysokości 
dwukrotnej jego wartości w dniu stwierdzenia szkody.” Dostawa 
energii, wody, gazu i ciepła.

 Numer wpisu: 1215, Data wpisu: 2007-08-22 – Sąd Okręgowy 
w Warszawie – Sąd Ochrony Konkurencji i Konsumentów 
– Sygn. akt XVII AmC 40/06 – „Niezgłoszenie zastrzeżeń co do 
prawidłowości wystawienia faktury w terminie 14 dni od daty 
jej doręczenia jest jednoznaczne z jej akceptacją.

 Numer wpisu: 434, Data wpisu: 2005-05-05 – Sąd Okręgowy  
w Warszawie – Sąd Ochrony Konkurencji i Konsumentów – 
Sygn. akt XVII AmC 135/03 – „Sprzedawca może wypowiedzieć 
umowę bez zachowania terminu wypowiedzenia w przypadku 
(...) b) stwierdzenia nielegalnego poboru energii elektrycznej”.

Podsumowanie

Świadomość odbiorcy co do zakresu jego uprawnień i obo- 
wiązków w relacjach z przedsiębiorstwami energetycznymi funk-
cjonującymi bardzo często w warunkach monopolu naturalnego 
wzrasta niestety w chwilach, gdy konkretne zapisy umowne dzia-
łają przeciwko odbiorcy. Proces konsolidacji polskiej energetyki  
i tworzenie dużych grup i koncernów nie sprzyja prowadzeniu 
negocjacji, gdyż sami przedstawiciele przedsiębiorstw energetycz-
nych na niższych szczeblach zarządzania pozbawiani są zdolności 
do swobodnego kształtowania kontraktów. Z praktycznego punktu 
widzenia, moment zawierania umów jest jednak najodpowiedniej-
szy do kształtowania zakresu obowiązków i uprawnień.


